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BELLINZONA

Una citta sempre piu

‘amica dell

La Fondazione Ares

in collaborazione con

il Municipio ha promosso
una formazione per gli
impiegati della capitale a
stretto contatto con l'utenza

di Giorgia Mossi

Tutti necessitano di recarsidal parrucchiere, fare ac-
quisiti o chiedere informazioni a qualche sportello
comunale. Le persone autistiche possono tuttavia fa-
ticarea orientarsi nel marasma quotidiano diparole,
suoni, luci e colori, mettendo in atto tutta unaserie di
comportamenti poco comprensibili a occhi inesper-
ti. Di fronte a queste manifestazioni, spesso, si rima-
nespiazzati,dimenticando chesi trattadi unacondi-
zione che impedisce di percepire ed elaborare nor-
malmente sensazioni e stimoli. Ecco quindi l'impor-
tanza di adottare piccoli, ma fondamentali, accorgi-
menti per valorizzare e includere uomini, donne e
bambini affetti da questo disturbo. Accorgimentiche
proprio in queste settimane una cinquantina di im-
piegatidella capitale adiretto contatto conl'utenzasi
e impegnata ad assimilare nell'ambito del progetto
‘Bellinzona, la citta che include’ promosso dalla Fon-
dazione Ares (Autismorisorse e sviluppo) in collabo-
razione conil Municipio di Bellinzona. «iniziativa si
propone direndere i luoghi pubblici, e quelli che ero-
gano servizi, pit1 sensibili e preparati ainteragire con
persone autistiche in modo da ridurre ansia e autoi-
solamento. Questo non significa che tutti devono di-
ventare esperti, semplicemente arricchire le proprie
conoscenze in materia - spiega a ‘laRegione’ la re-
sponsabile comunicazione della sopraccitata fonda-
zione Rosy Pozzi -. Lautismo e infatti una condizio-
ne pit frequente di quel che si pensi: circa una perso-

‘autismo’

na su cento ne e affetta», in forma pilti o meno grave.
Fraisintomi pitt comuni troviamo un deficit nella co-
municazione e nell'interazione. «Lobiettivo e di for-
nire a tutti il diritto di partecipare attivamente alla
vita sociale, iniziando proprio dai luoghi pubblici. La
nostra sede ora e nel cuore della capitale, quindi ab-
biamo colto 'occasione per sensibilizzare i nostri vi-
cini come, ad esempio, negozi, parrucchieri nonché
sportelli comunali, turistici e della polizia locale».

‘Rumore e confusione possono far
perdere Porientamento’

E nell’ente istituzionale di Bellinzona la fondazione
ha scoperto un partner molto attivo, entusiasta e in-
teressato alla formazione. Il primo passo, puntualiz-
za sempre Pozzi, era di fornire una piccola infarina-
tura (non pero forzatamente scientifica) sul funzio-
namento percettivo, cognitivo edi apprendimento di
persone autistiche e sulle possibili reazioni compor-
tamentali in determinate circostanze. «KRumore e
confusione possono creare disorientamento, percio
€ necessario cercare di evitare situazioni eccessiva-
mente stimolanti. Alcuni potrebbero sentirsiin diffi-
colta con un’illuminazione molto forte, altri invece
faticarearivolgersiaundipendente comunalea cau-
sa di un qualche elemento disturbante». Tutta una
serie diinformazioni molto utilia chistadietroauno
sportello affinché possa superare la paura di risulta-
reinopportuno e poco cortese. «Fermata da un poli-
ziotto, una persona autistica potrebbe andare tal-
mentein agitazione dainnescare dei comportamen-
tiinadeguati.. anziché intervenire con la forza e pro-
vocare una situazione ancora pit1 grave, 'agente puo
capirelesuedifficolta e chiamare qualcuno capacedi
rilassarla». In Europa e nel mondo, riferisce la re-
sponsabile comunicazione, simili iniziative sono gia
tuttorainattonelle grandi catene di supermercati,ad
esempio dedicando loro piti ore alla settimana per
fare la spesa. Luci soffuse, assenza di musica e altri
rumori nonché presenza di personale formato. Un
modo per vivere la routine quotidiana con maggiore
partecipazione e senza pregiudizi.
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Alla posta, dal parrucchiere e nei grandi magazzini la parola d'ordine sara accoglienza

Anche fra i commercianti
Non e infatti unararita che la Fondazione Ares entri
in contatto con mamme, papa, nonni e zii in difficolta
perché hanno paura di essere mal giudicati. Secondo
Pozzi, talvolta, lapopolazione considera responsabi-
liifamiliari di persone autistiche per comportamen-
tisocialmenteinadeguati «e nonriesceacapireipro-
blemi che possono incontrare nel momento in cui il
bambino esprime ad esempio una qualsiasi forma di
disagio. In unasocieta responsabile questo puo esse-
re corretto con la conoscenzax. Ne € ben consapevole
laSocieta commerciantidi Bellinzona: una cinquan-
tina di esercenti ha aderito al progetto, esponendoin
vetrina un oggetto di colore blu (emblema della Gior-
nata mondiale per la consapevolezza sull’autismo)
rappresentativo dellaloro attivita. Oggettia cui e sta-
ta poi abbinata una frase inclusiva proposta dagli
studenti della Supsi (Dfa). Una sorta di ‘fil bleu’ fra
viale Stazione e piazza Indipendenza a sottolineare
I'importanza di permettere a tutti di beneficiare dei
luoghi pubblici. «La nostra fondazione si offre come
centro di competenza: da noi le persone possono re-
perirele informazioni e la documentazione necessa-
riaad approfondireil disturbo dello spettro autistico,
bastasoloinstillare un po’dicuriosita einteresse nel-
la comunita. Il motto & ‘conoscere significa ricono-
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scere’ a tutti i livelli» anche nelle strutture ricettive,
come dimostra la catena di hotel Best Western. Non
si tratta di stravolgere l'infrastruttura, ma apportare
piccoli accorgimenti. «La reception é caotica? Allora
si cerca di creare uno sportello appartato, meno ru-
moroso e con illuminazione piti tenue. Lidea ediam-
pliare il progetto anche all’hotellerie cosi da riuscire
a offrire una migliore accoglienza alle famiglie con-
frontateaquestacondizione. E un mododifferente di
funzionare: per favorire un incontro, e non uno scon-
tro, basta adattare le abitudini della societa». Miglio-
rarelaqualita divita delle persone affette da autismo
e possibile, «bisogna soltanto insegnare loro a stare
almondo ealmondo chele ospita come poterle acco-
gliere e valorizzare cosicché possano esprimere tutte
leloropeculiarita e contribuireallavitasociale. E im-
portante sapere che, se accompagnato sin dalla pri-
missimainfanzia, il bambino puo iniziare un percor-
soscolasticoodiapprendistatoregolare ed esserein-
serito nel mondo del lavoroy, conclude Pozzi. Il pro-
getto della Fondazione Ares, dopola prima fase volta
a sensibilizzare e informare, intende elaborare un
documento di raccomandazioni da distribuire e im-
plementare presso esercizi ed enti pubblici della cit-
ta. Edopo l'apripista Bellinzonal'obiettivo e di esten-
dere il modello ad altri comuni ticinesi.




